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Resumo:

Este artigo foi criado a partir da reflexdo sobre atitudes e procedimentos profissionais
em geréncia de projetos, na gestdo de comunicag¢ao, porém, com vistas a fazer uma analise
mais profunda sobre o que é comunicar, para além do aspecto técnico que encontramos nas
literaturas classicas sobre geréncia de projetos, devido aos resultados, muitas vezes
alterados, ineficientes ou insatisfatérios, com relacionamentos dificeis, pessoas com baixo
compromisso e motivacao, durante as interacdes no trato profissional. Interacdes que podem
apresentar riscos pela distorgao de conteudo de mensagens e do sentido de agdes, afetando
o ambiente de projeto e os resultados. Tem por finalidade indagar sobre os impactos
possiveis do conteudo direto ou indireto da comunicagcdo na sua estrutura, associando-os
com os quocientes de inteligéncia, definindo-as em trés grupos: QI — quociente de
inteligéncia, o QE — inteligéncia emocional e QS - inteligéncia espiritual, observando que
eles se apresentam nos processos de comunicagao e se projetam na construgdo do meio
social e meio ambiente, O papel do gerente de projetos € aplicar bem os processos de
gerenciamento das comunicagdes, mas para que ela se fagca uma ferramenta eficaz tem-se
mostrado cada vez mais evidente que a associagdo de outros potenciais ou habilidades,
melhor assegura o alcance de resultados.

Palavras-chaves: Comunicagcdo - Inteligéncia Espiritual - Trabalho com significado —
comprometimento - PMBOK - ASHMOS and DUCHON.

Abstract:

This article was created from the reflection on professional attitudes and procedures in project
management, management of communication, however, make a deeper analysis about what
is to communicate, in addition to the technical aspect in classic literature on project
management, due to the results, often changed, inefficient or unsatisfactory with difficult
relationships, people with low commitment and motivation, during interactions in professional
tract. Interactions that can pose risks by distorting messaging and content to actions affecting
the environment and project results. Aims to investigate the possible impacts of the contents

directly or indirectly of communication in its structure, associating them with the intelligence
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quotient, defining them in three groups: QI — the intelligence quotient QE — emotional
intelligence and QS - spiritual intelligence, noting that they are in the process of
communication and project in the construction of social environment and environment, the
project manager's role is to apply the communications management processes, but to make
an effective tool has been increasingly clear that the Association from other potential or skills,
better ensures the achievement of results.

Keywords: Communication- spiritual intelligence - work with significance — compromise-
Member — PMBOK - ASHMOS and DUCHON

1 - Introducgao:

Desde a ultima década os modelos de administragdo agregaram inovagdes ao sistema
vigente para se manterem e conquistarem mercado, a fim de se adaptarem as necessidades
afloradas pelas transformacbdes ocorridas no mercado cada vez mais competitivo, em
decorréncia do aceleramento do processo de globalizagdo e avango tecnolégico, produzindo
velocidade da informagdo e conhecimento, busca de novos servicos para atender aos
diversificados segmentos de mercado e explorar novas possibilidades frente as alteragbes
nas necessidades materiais, educacionais, de cidadania, profissionais, psicolégicas, de
subsisténcias, financeiras e de uma sociedade com novas caracteristicas devido a
descoberta do inconsciente em fins do século passado, cujas oportunidades de nichos de
mercado se ampliaram crescentemente. Todas essas necessidades conduziram as
organizagdes a elegerem a gestao de projetos como ferramenta de trabalho, a fim de facilitar
0 gerenciamento de prazos, qualidade e assegurar resultados.

Nesse cenario, surgem novas descobertas quanto ao conjunto de quociente das
capacidades intelectivas. Busca-se explorar oportunidades dentro das diversas abrangéncias
vinculadas a essas capacidades humanas, em termos de conhecimento, técnica, método ou
processo, que subsidiem maior entendimento, dominio e utilizagcdo como ferramentas em
favor de necessidades da sociedade moderna.

Sendo assim, refletimos sobre qual a implicacdo desse saber na maneira como se
formam atitudes, comportamentos e valores e sobre qual pode ser a participacdo das
instituicdes diante do processamento desse saber e como pode ser utilizado, tanto no ambito
organizagado, enquanto ferramenta para diregdo de objetivos e obtencdo de resultados,
quanto no ambito coletivo, inserindo ao papel organizagdo a responsabilidade de ser um
agente multiplicador na construgdo de processos de educagao de cidadaos, na proposta de
um mundo melhor — responsabilidade social e corporativismo no processo de influir valores
socialmente benéficos.



Este trabalho teve como metodologia o critério documental/ bibliografico através de
livros, revistas, artigos e monografias, conforme referéncia bibliografica, relacionada ao final,
identificando os textos enquanto acervo de informagdes. Tem como proposta a reflexao
sobre a importancia da comunicagao em gestdo de projetos, atrelada aos valores que séo
frutos da inteligéncia em seu aspecto multimodal: quocientes intelectual, emocional e
espiritual.

2 — Gerenciamento de projetos

“Projeto € um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou um
resultado exclusivo.” (PMBOK, 2004).

O gerenciamento de projetos pode ser definido como aplicagdo de ferramentas,
habilidades, técnicas e conhecimentos com a finalidade de assegurar o alcance de
resultados, dentro de prazo estabelecido, custo e qualidade esperada. O PMBOK ¢é uma
dessas ferramentas gerenciais, sendo muito utilizado em diversos paises.

Tem como finalidade oferecer ao gerente um conjunto de técnicas e ferramentas,
durante o ciclo de vida de um projeto. Possui cinco grupos de processo, a saber: iniciagao,
planejamento, execugdo, controle e encerramento (Vargas 2000). Cada fase € marcada por
entrada e saida, ou seja, o inicio e término, respectivamente, da entrega de um produto ou
servigo. A evolugéo desses grupos forma o ciclo de vida do projeto.

A complexidade de um projeto pode ser determinada de acordo com o numero de
variaveis administradas e o grau de incerteza. Para administrar tais variaveis o PMI, através
do PMBOX, organizou nove areas de conhecimento como processos de trabalho. Sao elas:
prazo, custo, qualidade, escopo, integragdo, comunicagdo, risco e aquisicdo (RH e
materiais), a fim de melhor garantir o sucesso do projeto, prever ou identificar sobre os
possiveis comprometimentos e eleger prevengdes ou solugdes (Maximiano 2002).

Através das responsabilidades, obrigagdes e papel do gerente de projetos se modela
os resultados, atividades ou padrao de condutas. O gerente de projeto deve ter as seguintes
habilidades: autoridade, trabalho em equipe, conhecimento técnico, lideranga e motivagao,
capacidade para resolver conflitos, ter habilidades de comunicacao, estabelecer metas e de
fazer cumpri-las, gerenciar a construcdo do escopo e dos prazos das atividades do projeto,
negociar com clientes e funcionarios, estabelecer um sistema de informacdes, contratar
fornecedores e cultivar boa rede de relacionamentos, gerenciar relagcbées humanas, elaborar
e gerenciar planos financeiros e de desembolso do projeto e outras. (Maximiano 2002).

Recentemente, competéncia passou a ter novo conceito. Tem sido enfoque no
contexto gerencial e foi definida sob trés aspectos inseparaveis que atuam
concomitantemente: atitudes, conhecimento e habilidades. Esse conceito agrega valores a
organizagao do projeto, porque n&o se restringe mais aos conhecimentos técnicos.



Atualmente define-se competéncia como uma habilidade formada pelos principios que
constituem as atitudes (valores, opinides, percepcgoes, principios, ética: maneira de agir e
ser), somados a bagagem de conhecimentos (conceitos, fatos, procedimentos,
informacodes: saber) resultando, assim, as habilidades (capacidades, técnicas, talento: saber
fazer). (Boyatisis 1983 apud PENA, Margareth).

3 - Gerenciamento da Comunicagao em Gestao de Projetos

Em gestdo de projetos, visando a eficiéncia, se aplica processos de gerenciamento
das comunicagdes. Estes processos interagem entre si e também com processos de outras
areas de conhecimento. E imprescindivel garantir que a informagdo circule de maneira
eficaz, entre as partes interessadas, a fim de acompanhar, identificar acées e necessidade e
também determinar medidas preventivas ou corretivas. Sendo assim, muito contribui para
tomada de decisdes e objetividade.

Os contatos durante o projeto abrangem nao apenas os parceiros, fornecedores,
instituicbes vinculadas, mas também as necessidades dos clientes. As rotinas do projeto
tendem a ficar burocraticas e exigem mais empenho e atengéo para transmitir e coordenar as
informacoes.

O PMBOK define o gerenciamento das comunicagdes do projeto como “um conjunto
de técnicas que trata da geragado, coleta, armazenamento, recuperagédo, disseminagao e
descarte da informacao final das informagdes do projeto.”

O PMI orienta que o gerente de projeto use seis agdes para garantir que as
comunicagcbes com a equipe do projeto oferecam bons resultados. Sdo elas: ser um
comunicador efetivo; ser um facilitador de comunicagcdes; evitar bloqueadores de
comunicagdo; manter a equipe de projeto o mais proximo que possivel, ter um local fisico
apropriado para o comando do projeto e dirigir eficazmente e proveitosamente as reunides.
(DISMORE, 2005).

As praticas propostas no guia PMBOK, propbéem uma forma criteriosa sobre os
requisitos e distribuicdo da informacao e sobre a importancia de observar e ter prontidao de
intervengao através dos critérios do plano elaborado no planejamento do projeto, ou revisdes
que se fagam necessarias, com relacdo aos tipos, estilos e canais da comunicagdo e
melhoria nas reunides. O plano de comunicagdo bem elaborado, com o gerente estabelecido
desde o inicio, funciona como um pré-requisito para o sucesso da execucdo e o controle
dessa gestdo. E muito comum que os gerentes ndo consigam gerenciar a comunicacdo em
sua totalidade, conforme exige. O ideal € contratar um gerente para cuidar da comunicagéo
com exclusividade.

Apesar das boas praticas do PMBOK, é comum que elas ndo sejam aplicadas a
contento, durante a rotina do projeto ou mesmo que a homogeneidade dessas praticas
indiquem a necessidade de outros procedimentos ou estilo. Observa-se que, com relagao a



homogeneidade das comunicagdes de informagdes nos projetos, ndo sao identificadas
praticas inovadoras que pudessem ser acrescentadas.

“As informagdes geradas pelo projeto, ao circularem, cumprem trés finalidades:
comunicagado no ambito do projeto, destinando-se aos “clientes internos”; comunicagdo com
fornecedores e clientes do projeto, “clientes externos” e repositério de informagdes: “cliente
institucional”. (Valeriano 2005, pag 256)

Primeiro obtém-se um dado que, apds transformado em informagao o registra para
gerar documentos e a tramita-los entre os interessados do projeto.

A informacdo pode ser verbalmente transmitida entre pessoas, reunides comissdes,
videoconferéncia, emails, filmes, objetos (amostras, modelos, relatérios) etc. Deve ser bem
orientada ao seu receptor para nao congestionar os meios de comunicagao,
indiscriminadamente. O objetivo € assegurar aos interessados que no tempo certo, as
informagdes sobre o andamento do projeto estejam pronta e precisamente disponiveis,
disseminadas, armazenadas ou devidamente descartadas.

A gestéo da informagédo compreende os seguintes processos: (Valeriano 1998)

3.1 - Planejamento das comunicagoées:

Os componentes desse processo sao: entradas como requisitos e tecnologias das
comunicacoes, hipoteses e restricdes.

Os requisitos sao determinados pelo conjunto de necessidades de informagdes por
parte dos interessados — individuos, grupos ou entidades e comunicagdes das partes
interessadas.

Para estabelecer os requisitos deve-se considerar a organizagdo, o relacionamento
entre as partes do projeto, as responsabilidades, necessidades de informagao, tanto nas
acdes técnicas quanto gerenciais. Considerando os setores, areas e especializagdes
relacionadas com o projeto, fornecimentos de licengas, autorizagdes, etc. Considerar, ainda,
a localizagdo dos clientes externos, a logistica e 0os meios pelos quais as pessoas se
envolvem com o projeto e as necessidades de informagdes no ambito externo.

Para um bom planejamento, a tecnologia deve ser equivalente a natureza e
caracteristicas gerais do projeto; extensdo geografica, velocidade de difusdo, complexidade,
etc, sem negligenciar as premissas e restricdes ja previstas.

A saida do planejamento de comunicacao deve ter uma estrutura que apresenta quais
informacgdes sao coletadas, arquivadas, atualizadas, modificadas e distribuidas, a definigao
dos receptores das informagdes e os recursos ou por qual meio se dara a comunicacgao,
como se usara cronogramas, com as fases que a informagao gerada tera e métodos de



acesso posteriores a disseminagao das informacdes, bem como das atualizagdes e revisdes
gue ocorrerem.

3.2 - Disseminagao das informacgoées:

Tem como finalidade, colocar as informacdes, resultados de execugao do plano de
projeto e da gestdo de comunicagdo a disposigdo dos usuarios, assegurando que elas
cheguem no momento adequado e nas condigbes previstas. Requer qualidade, clareza do
conteudo, uso de recursos visualizaveis, tal como tabelas, etc. usuario devera analisar se as
informacgdes atendem e solicitar melhoria no processo de comunicagéo, se for o caso.

Os recursos usados na recuperacao das informacdes podem ser arquivos, bancos de
dados, software, etc. No sistema de disseminacdo das informacgdes, usualmente se tem
copias impressas, intranet, banco de dados compartilhados, videoconferéncias, etc.

Todas as informagdes produzidas nesse processo geram a documentagédo do projeto.
Sao as suas saidas. Neste acervo constam documentos do planejamento, os registros das
execucoes, os resultados das tarefas, as correspondéncias, relatérios técnicos, financeiros e
outros.

3.3 - Relatério de desempenho:

Coleta e distribuicdo das informacdes sobre o desempenho. Inclui o relatério de
andamento, medicdo do progresso e previsdo. Para acompanhamento das atividades, o
relatério de desempenho consta de relatorios de situagao, progresso e progndsticos para
situacao futura. Geralmente relatam sobre escopo, custos, cronograma e desempenho ou
qualidade. Pode conter somente as inconsisténcias do que esta fora do planejado, para os
planejadores do projeto.

Este processo tem como entrada o plano do projeto, os resultados das execugoes,
licdes de outros projetos, caso possuam. E ideal que se confronte os resultados constantes
das entradas, por meio de revisbes de desempenho, eventualmente ou ao final de fases, por
analise de variagdes, de tendéncias e do valor agregado, para verificar sobre a progressao e
sucesso do projeto.

Constitui saida nesse processo: relatérios de desempenho com os resultados e
relatérios sobre pedidos de mudanca de dados e outras informagdes de documentos
emitidos, para serem considerados nas gestdes de outras areas de conhecimento.

3.4 - Encerramento administrativo:

“Este processo trata de documentar formalmente o término de partes significativas do
projeto, como seus subsistemas, componentes maiores e fases do projeto, tdo logo ocorram,
e, finalmente, o término do proéprio projeto.” (Valeriano 1998, pag 262)



Como entrada desse processo, € gerada a documentagcdo de medidas de
desempenho e suas avaliagdes. A documentagdo do produto do projeto acompanha e
adenda os planos, desenhos, especificagdes e outras informagdes que se julgar pertinente.

Os mesmos recursos e atividades de relatorios de desempenho do processo anterior
sdo aplicados nesse também. A saida consiste no Termo de Aceitacao, firmado pelo cliente
que encerra o projeto, os arquivos do projeto com a devida classificacdo e indexacédo dos
documentos constituidos durante o projeto, bem como documentagao das ligdes aprendidas.

4 — Outras consideragdes sobre comunicagao

"E um homem falando que encontramos no mundo, um homem falando a
outro homem, e a linguagem ensina a propria definicdo de homem"
(E. Benveniste)

Comunicar gera agdes nos individuos e no ambiente do projeto, sendo forte diretriz no
relacionamento interpessoal. Analisar o gerenciamento de projetos pelo prisma das
interacdes humanas nos faz defrontar com aspectos que influenciam diretamente no sucesso
e qualidade dos projetos, remetendo suas caracteristicas enquanto agente diretivo frente aos
objetivos, suas entradas e saidas. Influenciam também na motivacao, estilo de participacao e
comprometimento e no estilo de comunicagcdo, sem sombra de duvidas. Enfim, nessas
caracteristicas que impulsionam as pessoas e modelam a experiéncia no projeto e para além
dele.

A linguagem tem um papel parcialmente estruturante do ser. (Possenti, 1988). A
identidade individual se expressa com os efeitos oriundos dos elementos estruturantes do ser
e da cultura, onde o Real é fundado pela subjetividade do ser no universo da cultura (Lacan,
1999).

E impossivel ndo se comunicar. Tudo é express3o: o siléncio, a omissdo, expressdes
corporais, etc.. Comunicar € uma das modalidades da linguagem e nao se restringe somente
em transmissdo de mensagem, mas mantém relacionamentos entre interlocutores
intermediados pelas tecnologias, informagcdo e comunicagdo, provocando redes de
conexoes, onde a mensagem € transformada e reconstruida novamente.

A empatia é habilidade indispensavel no processo de comunicar. Os gerentes, com
frequéncia, apresentam dificuldades em lidar com pessoas, nos relacionamentos
interpessoais. A ineficiéncia nos processos de comunicagcdo normalmente é causadora de
mensagens distorcidas, atritos, frustragdes, enganos e desintegragcao da equipe.



Sendo assim, a comunicacado € uma das formas de expressao das caracteristicas que
formam a individualidade. Ela é canal que conduz ou veicula o acervo pessoal, participando
da construgéo de processos interpessoais, organizacionais e sociais.

5 — Evolugao dos conceitos de inteligéncia

Inteligéncia "é aquilo que os ambientes do individuo promovem através das
interagbes que comprometem as habilidades potenciais do individuo”
(GRANOT & GARDNER, 1994, pag 197)

No século passado, foi difundida a idéia do Quociente de inteligéncia, com tentativa de
explica-la em decorréncia de uma organizagdo neural que permitiria 0 pensamento racional e
I6gico. Foram desenvolvidos testes psicolégicos para mensurar a inteligéncia. Entretanto,
mediam apenas as capacidades ldgicas; matematica e linguisticas, ndo considerando outras
aptidées. Constataram que aqueles que apresentavam maiores quocientes intelectuais nao
eram, necessariamente, os mais competentes.

(Gardner, 1983) propds o conceito de Inteligéncias Multiplas (IM), onde a inteligéncia
era composta de pelo menos oito diferentes habilidades naturais: légico-matematica,
linguistica, interpessoal, intrapessoal, corporal-cinestésica, musical, espacial e naturalista -
ambiental.

Outros autores descobriram outras inteligéncias que complementaram as IMs, a partir
de muitos estudos sobre as capacidades humanas.

(Goleman,1995) apresentou o conceito de Inteligéncia Emocional (IE) ou Quociente
Emocional (QE), com o best-seller onde a define como capacidade para reconhecer os seus
sentimentos, lidar com emogdes, adequando-as as situagdes e colocando-as a servigo de um
objetivo. E ter autoconhecimento, autodisciplina, empatia (capacidade de se “colocar’ no
lugar do outro, compreender) e persisténcia.

Segundo Goleman, desenvolver a Inteligéncia Emocional é de suma importancia para
o sucesso profissional. Ela nos da capacidade de adaptacdo e auxiliam na tomada de
decisdes. E através dela que a Inteligéncia Intelectual se expressa.

(Zohar e Marshal, 2000), apresentaram outro conceito sobre inteligéncia: o “Spiritual
Quocient” ou Quociente Espiritual como sendo a base necessaria para que as outras
Inteligéncias (Intelectual e Emocional) operem de modo eficiente. A Inteligéncia Espiritual
tem a caracteristica de transformagéo, o que a diferencia das outras Inteligéncias. Ela n&o
tem relagcdo com religido em si, mas com religiosidade.

(Michael Persinger e Vilayanu Ramachandran 1990), identificaram no cérebro humano
um centro localizado entre conexdes neurais nos lobos temporais do cérebro. Através de
escaneamentos com emissao de positrons (antiparticula do elétron) mostraram que a area
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se ilumina toda vez que os pacientes conversavam temas sobre valores espirituais. Zohar,
(1995) afirma que fazer perguntas existenciais e buscar sentidos e valores mais amplos para
nossas vidas € inerente ao processo evolutivo que acontece em nosso cérebro.

(Gardner 2000) reformulou as teorias de Inteligéncias multiplas e admite a existéncia
do Quociente Espiritual, mas acha que ainda nao esta completamente comprovada.

Para esses autores, essa € a inteligéncia que coloca nossos atos e experiéncias num
contexto mais amplo de sentido e valor, tornando-os mais efetivos. Com a inteligéncia
espiritual ha mais horizontes e criatividade. Ela impulsiona, se vincula as necessidade
humanas de eleger propoésito existenciais, respeito, valores integrados a dignidade, de ser
capaz de ter uma vida com mais sentido.

A partir de 1992, aconteceram inumeras conferéncias e workshops, bem como livros
(Tischler, 1999; Neal e Biberman, 2003). A Academy of Management, reconheceu o tema em
1999. Jornais especificos publicaram sobre o tema: Journal of Management Education, o
Journal of Management Inquiry, o Journal of Management Psychology, o American
Behavioral Scientist e o Journal of Organizational Change Management com publica¢des
especiais dirigida para a comunidade de gestores.

Iniciaram, ainda, estudos sobre a espiritualidade nas organizagbes (Ashmos e
Duchon, 2000; Milliman et al., 2003; Duchon e Plowman, 2005), Os autores a vinculam com
as oportunidades nas organizagdes onde o trabalho é realizado com significado; quando a
ele se atribui um sentido de alegria e de respeito. (Ashmos e Duchon, 2000 et al. 2005 apud
REGOS, Arménio; PINHA E CUNHA, Miguel; SOUTO, Solange 2007).

Estes autores desenvolveram instrumento de medida através de pesquisa para estipular a
vinculagdo da inteligéncia espiritual nas organizagdes, com o objetivo de estudar como as
experiéncias de espiritualidade no trabalho podem desenvolver lagos afetivos, normativos e
instrumental, nos seguintes moldes: orientagcdo afetiva para com a organizagado (ligagao
afetiva); o reconhecimento de custos associados com possivel saida da organizagao (ligagao
instrumental); e um sentido de obrigagdo moral de nela permanecer (lago normativo).
(Ashmos e Duchon, 2000 et al. 2005 apud REGOS, Arménio; PINHA E CUNHA, Miguel;
SOUTO, Solange 2007).

O modelo cartesiano convencionou o0 homem a pensar e conceituar a si mesmo e a
vida como um fato separado do universo, como uma distor¢ao da realidade para adequar as
limitacbes de seu saber, o que, se por um lado lhe direciona, por outro o limita.

O tema vem sendo estudado, praticado e desenvolvido, com a finalidade de instalar
um paradigma e ampliar as nogdes e possibilidades dos conceitos a cerca de quem somos
em beneficio de definir sobre o que podemos. Certamente muitos desafios e problemas de
diversas ordens poderdo ser superados. Luis Portela, presidente da Bial do setor de
farmacéutico fala em entrevista:

“E para mim espantoso como 95% da humanidade falam de alma, ou do espirito, como
atitude de fé, mas é um espanto que a Ciéncia, durante tanto tempo, tenha vivido algo
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divorciada dessa realidade e, de uma forma geral, como atitude cientifica, diga que néo
existe nada disso. O que me parece que faz falta é uma conjugacdo de esforgcos no
sentido de um conhecimento do que é a realidade do ser, ndo sé fisico como espiritual.
O que existe, o que nao existe, qual é a relagao disso com o corpo fisico, como é que, a
partir dai, o homem poderé fazer mais e melhor. Falo em ser espiritual como uma
particula de energia do cosmos.” (Jornal de Noticias, 8 Nov. 2004)

Entretanto, urge evolugdo de técnicas e conceitos para qualificar as propriedades
psicométricas do instrumento de medida com relagdo as modalidades da inteligéncia, em
beneficio de resultados mais sélidos.

Portanto, é possivel que inteligéncia espiritual nas organizagbes, permita ao individuo
desenvolver as suas necessidades existenciais; experimentar seguranga psicologica e
emocional; sentir-se validado enquanto ser humano e ndo apenas como recurso; ainda,
experimentar sentidos de propodsito, de autodeterminagcédo, de alegria e desenvolver
sentimento de pertenca. Os autores tém feito alusdo a relacido entre espiritualidade e eficacia
organizacional e entendem que essa modalidade sera condi¢cao primordial para atender as
premissas para sucesso nas organizagoes a partir deste novo século.

6 — Consideracoes finais

Na era da inteligéncia artificial, a tecnologia participa do processo de toda agéo.
Entretanto, o ser humano tem caracteristicas atemporais em sua personalidade que n&o sao
suprimidas com o advento do progresso tecnologico.

Salienta-se que pessoas muito religiosas podem apresentar baixo padrdo desta
inteligéncia, enquanto que outras, sem religido, podem apresentar alto padréo, posto que
trata da espiritualizacdo do ser humano, como um processo evolutivo em si.

A combinacgao das trés inteligéncias no trabalho propicia sucesso, probabilidade
das pessoas se sentirem satisfeitas e realizadas. Tendem a estar mais integradas com a
vida, a serem mais centradas, apresentam maior certeza, esperancga, propensao a gratidao,
bem-estar, responsabilidade, utilizacdo de recursos da razdo, dedicagcdo, dar sentido e
valores mais éticos a vida profissional, melhoria na qualidade e produtividade. Torna possivel
ter mais satisfacdo e superar problemas, desafios e entraves diversos. Tém “sentido de
pertencer”, compromisso e autoconsciéncia, confianca no que faz e nas pessoas. Oferece
maior capacidade em lidar com as adversidades, enfrentar desafios com aproveitamento e
superacao (definido atualmente como resiliéncia) e ser mais eficiente, apresentando
facilidade nas interagdes pessoais, colaborando para um ambiente mais agradavel.

A cultura corporativa e os ambientes de projetos, devido ao carater de trabalho
‘relampago”, na maioria dos casos, podem agregar os valores da integragdo das
modalidades da inteligéncia, ao contrario do que pode parecer. Os beneficios da qualidade
nas interagdes e nos processos de comunicagdo, que apesar de ter boa parte de
profissionais alocados e até mesmo por isso, em muito podem acrescentar, favorecendo os
ambientes de negdcios.
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A proposta deste artigo € a reflexdo sobre as modalidades da inteligéncia em niveis
equilibrados e desenvolvidos, como forma de deter e estabelecer valores no quesito de
competéncia enquanto habilidades, durante a execugcdo de projetos e nas redes de
relacionamentos, que agregam valores para a gestdo de projetos, mesmo com suas
caracteristicas peculiares de foco no objetivo, carater técnico e temporal, onde os controles
de entradas, saidas, prazos, custos e qualidade exigem muita objetividade, planejamento e
dominio. E ainda, que considerar a comunicagdo como recurso apenas do ponto de vista
técnico e restrito, sem considerar os demais potenciais de construgcdo que ela encerra, pode
limitar os horizontes da competéncia.

Este estudo tem por objetivo observar como os climas de trabalho onde ha pessoas
com bons niveis de harmonia entre as inteligéncias, apresentam maior comprometimento dos
envolvidos. E que se hoje, com o advento da fisica quantica e o conceito de que tudo é
energia, e enquanto tal ela ndo se perde, esse pode ser o ponto de partida para estudos
mais amplos sobre a inteligéncia espiritual.

Ainda, que pela comunicagao, também se expressa todas as caracteristica pessoais.
Portanto, torna-se vantajoso ampliar estudos que agregam valores e qualidade a
comunicacdo pela capacidade de se utilizar dela como canal que, além de conduz
informacéao técnica, também é meio para expressar os valores de caracteristicas inerentes
aos individuos. Sendo assim, pode ser um meio ou um recurso promissor, tanto para
promover quanto para identificar atitudes, comportamentos, valores e aspectos das
resultantes das inteligéncias, da ética e da competéncia.

A proposta desse artigo é indagar sobre os beneficios de se ampliar a atengao e
estudos sobre a comunicacado e os efeitos dos quocientes da inteligéncia nela implicitos,
atribuindo a ela ndo apenas o papel de um canal, mas para reconhecé-la como agente
multiplicador, em potencial, nas fungdes de disseminar, controlar, instruir, orientar, motivar
ética, educar e instaurar o ambiente interno de um projeto, constituindo nele, positivamente,
a cultura organizacional, bem como o quantum que ele impacta na sociedade. Utilizar dela
como recurso ou ferramenta para promover agdes, comportamentos, relacionamentos,
qualidade, produtividade e responsabilidade social, a caminho de uma gestdo que possa
conduzir seus colaboradores a relacionamentos e interagdes qualificados, recebendo o
beneficio do trabalho de equipe mais coeso e fortalecido, com promocédo de estabilidade,
confianca e lealdade bilateral, minimizando insatisfagcdes, ameacas, medos e riscos.
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